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01 电子合同签署流程



电子合同签署基本流程 -- 租赁客户

1

数字证书申请

• 企业租户收到申请数字证书的邮件/短信通知；

个人租户请直接跳至第2步；

• 企业租户根据提示进入“SOHO中国电子签章平

台” (Https://es.sohochina.com) 获取证书

2

电子合同签章

• 签章人收到电子合同待签通知；

• 签章人登录”SOHO中国电子签章平台” 

(Https://es.sohochina.com)；

• 完成合同电子签章。

3

电子合同下载

• 签章人收到电子合同签署完成通知；

• 签章人登录SOHO中国电子签章平台

(Https://es.sohochina.com)；

• 完成电子合同的下载和存档。

https://es.sohochina.com/
https://es.sohochina.com/
https://es.sohochina.com/


电子合同签署基本流程 -- 供应商

1

数字证书申请

• 供应商在SOHO中国采购平台

（http://pp.sohochina.com ）点击“数字证

书申请”

• 填写相关信息按照向导获取证书

2

电子合同签章

• 签章人收到电子合同待签通知；

• 签章人登录”SOHO中国电子签章平台” 

(Https://es.sohochina.com)；

• 完成合同电子签章。

3

电子合同下载

• 签章人收到电子合同签署完成通知；

• 签章人登录SOHO中国电子签章平台

(Https://es.sohochina.com)；

• 完成电子合同的下载和存档。

https://es.sohochina.com/
https://es.sohochina.com/


02 企业客户数字证书申请



只有企业客户才需要申请数字证书；

个人客户请点击直接跳转至下一步



企业客户数字证书申请基本流程

进入电子

签章平台

填写数字证

书申请信息

提交数字证

书申请资料

获得电子签

章数字证书



进入电子签章平台

 企业客户收到短信/邮件数字证书申请提醒（供应商直接从招采平台进入，无此提醒）

北京兰诺国际信息咨询有限公司：

你好，请登录SOHO中国电子

签章平台 https://es.sohochina.com 申

请您的电子印章。

https://es.sohochina.com/


进入电子签章平台

 企业客户点击提醒信息中的链接登录电子签章系统（供应商直接从招采平台进入，无需此登录）



填写数字证书申请信息

 点击用户认证==申请记录==申请证书（供应商直接从招采平台启动证书申请，无需此操作）



填写数字证书申请信息

 根据实际情况填写数字证书申请信息

请根据实际情况选择认证方式



填写数字证书申请信息

 根据实际情况填写数字证书申请信息

请选择“经办人手机实名认证”



填写数字证书申请信息

确认无误后选择“确认订单”

 根据实际情况填写数字证书申请信息



填写数字证书申请信息

 根据提示获取授权码并进行授权码验证

根据上方获取方式的
提示输入授权码



提交数字证书申请资料

 根据提示上传所需资料

根据要求上传所需材料



提交数字证书申请资料

 根据提示进行签章人认证



获得电子签章数字证书

 数字证书申请步骤完成，请等待审核通过，收到通知后会收到通知信息



企业客户数字证书更新流程

数字证书有效期为1年（发放日算起）

证书到期后企业客户需要重新申请证书

证书更新步骤同证书申请步骤一样



03 电子合同签署



客户收到电子合同签署邮件/短信通知

邮件短信

 在手机端和电脑端，均可以进行电子签章



点击链接进入签章系统

 进入系统，点击“待签署文档”



开始电子合同签章

 选择相应的合同，点击“签章”（电脑端示例）



进行签章人验证

 签章人通过手机验证



进行签章人验证

 签章人人脸识别验证：可以选择任何一个通道



进行签章人验证

 签章人人脸识别验证：根据提示用手机扫码，进行活体验证



进行电子签章

 人脸识别通过后，进入合同预览界面



进行电子签章

 确认合同信息无误后，点击右下方的【我要签章】，合同文档右侧将弹出印章信息



进行电子签章

 选择印章类型为公章，用鼠标将右侧的“印章”拖至合适的盖章位置



完成电子签章

 点击右下角【结束签章】，将弹出结束签章确认框，点击【是】，签署流程结束。等待SOHO签章



04 电子合同下载



收到电子合同下载通知

 SOHO方签署完成后，客户会收到下载电子合同的短息/邮件通知



进入电子签章平台下载合同

 进入系统，点击已签署文档



进入电子签章平台下载合同

 可以直接对签署完成的电子合同进行预览和下载：合同只能下载一次，下载后请妥善保管



05 电子合同查验



电子合同司法区块链核验过程

 SOHO中国的电子合同已经在最高法的司法链平台存证，可以随时进行合同查验

1.点击合同查验

2.前往最高法司法链平台



电子合同司法区块链核验过程

 跟随向导完成实名认证



电子合同司法区块链核验过程

 跟随向导完成实名认证



电子合同司法区块链核验过程

 输入电子合同验证信息



电子合同司法区块链核验过程

 电子合同验证结果




